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Grossartige Gartenanlagen beruhen auf einer professionellen Planung.

DEN KUNDEN BEGEISTERN

Ein perfekter Service gehort heute zu jeder Dienstleistung. Daher ist er ldngst zu einem entscheidenden Wett-

bewerbsfaktor geworden. Auch bei der Gartengestaltung macht dieser hohe Anspruch nicht Halt. Der Kunde
wiinscht eine professionelle Gartengestaltung mit der entsprechenden Servicekultur.
Text: Felix Kappeli; Bilder: Lustenberger Schelling Landschaftsarchitektur

Wer sich heute einen Garten anlegen mdchte, winscht sich
von Anfang an den bestmdglichen Service. Das fangt bereits bei
der Planung an. Eine erstklassige Gestaltung ist ein wichtiges
Qualitatsmerkmal eines Gartens. Und die gekonnte Planung
ist die Basis fur eine fachtechnisch einwandfreie Ausfihrung.
Daraus resultiert, was der Kunde von heute erwartet, seinen
Traumgarten. Es erfordert aber weit mehr als eine attraktive
Gestaltung. Der Gartenbesitzer erwartet heute einen anspre-
chenden Grundrissplan und eine aussagekréftige Visualisie-
rung seines neuen Aussenraumes. Er méchte seinen zukinf-
tigen Garten oder die Terrasse sehen und erleben und dazu
braucht es einwandfreie Planungsgrundlagen.

Die meisten grdsseren Gartenbaufirmen haben sich auf die
immer anspruchsvollere Kundschaft eingestellt. Mit einer ei-
genen Planungsabteilung bemuihen sie sich, ihre Kundschaft
zu begeistern. Die Anstellung und Beschaftigung eines eigenen
Planers beinhaltet aber auch einen zusatzlichen finanziellen
Aufwand. Neben den Lohnkosten fallen auch Software- und
Weiterbildungskosten im planerischen Bereich an. Das kdn-
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nen sich kleinere Gartenbaufirmen meist nicht leisten. Um
dennoch konkurrenzfahig zu bleiben holen sich kleine bis
mittelgrosse Gartenbaubetriebe sehr oft einen externen Pla-
ner ins Boot. So kdnnen sich diese Firmen weiterhin auf die
professionelle Ausfihrung konzentrieren und gleichwohl ihrer
Kundschaft den vollumfénglichen Service anbieten.

Beispiel aus der Praxis

Ein Planungsburo, das den Gartenbauern seit langerer Zeit
solche Planungsleistungen anbietet, ist die Firma Lustenberger
Schelling Landschaftsarchitektur in Horgen. In ganz unter-
schiedlichen Modellen arbeiten sie mit verschiedenen Gar-
tenbauern zusammen.

Zeitweilig stellt der Landschaftsgartner eine einfache Grund-
rissskizze und ein Foto zur Verfuigung, aus dessen Grundlagen
die Planer aus Horgen eine von Hand gezeichnete Visualisie-
rung anfertigen. Mit dieser Visualisierung kann der Garten-
bauer seine Idee, zusammen mit einer Offerte fur die Ausfih-
rungsarbeiten, seiner Kundschaft présentieren.
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Ein Entwurf, der begeistert und
schlussendlich zu einem erwiinsch-
ten Ergebnis fuhrt, ist das Ziel einer
guten Zusammenarbeit zwischen |
Planer und Gartenbauer. E i

Bei grdsseren Projekten tibernimmt das Planungshiiro auch
Leistungen wie Geldndeaufnahmen, entwirft, konzipiert und
fertigt fir den Gartenbauer und dessen Kunden die Planungs-
grundlagen. Dank diesem Dienstleistungsangebot ist es den
Kleinbetrieben mdoglich, eine umfangreichere Gartenanlage
zu realisieren. Von einer solchen Zusammenarbeit profitiert
schlussendlich der Kunde wie auch der Gartenbauer. Der
Gartenbesitzer erhélt eine gekonnte Planung und der Gar-
tenbauer kann trotz keiner eigenen Planungsabteilung im
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Erfahrungen mit externen Planern

Drei Gartenbauer von kleineren bis mittelgrossen Gartenbau-
firmen geben in den nachfolgenden Statements kurz Auskunft
Uber ihre Erfahrungen mit dem Einbezug von externen Gar-
tenplanern. Fir die Landschaftsarchitekten und Gartenbau-
techniker von Lustenberger Schelling Landschaftsarchitektur
gestaltet sich die Zusammenarbeit mit den Gartenbauern als
absolut unkompliziert und der Prozess sei der gleiche, wie wenn
die Gartenplaner fur Ihre Hauptklientel, dem Privatkunden,

Planungsprozess mitwirken.
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arbeiten wirden.

Statements aus der Praxis

Warum vergeben Sie
Planungsarbeiten extern?

Ich mochte meinen Kunden Plane
auf hohem Niveau abliefern. Auch
zeige ich gerne Visualisierungen, um
meinen Kunden einen Ausblick auf
das Gartenprojekt zu liefern. Die An-
schaffung von geeigneter Software
ist mit Kosten verbunden. Den Um-
gang damit kénnen andere besser.

Von der Fachkompetenz eines Land-
schaftarchitekten im Bereich Pla-
nung kdnnen wir als Kleinbetrieb
profitieren. Ebenso kénnen wir die
Kosten einer Planung besser recht-
fertigen, denn unsere Kundschaft
bekommt dafur ein professionelles
Produkt.

Im hektischen Tagesgeschaft und
unter Zeitdruck ist es als ausfiih-
rendes Unternehmen nicht immer
einfach, einen anspruchsvollen Kun-
den, schnell und mit voller Hingabe,
mit einer tollen Planung zu bedie-
nen. Wir sind froh, in diesen Fallen
die Planung mit einem Gartenplaner
zu realisieren.

Wo liegen die Vorteile einer
solchen Zusammenarbeit?

Ich sehe mich selber als Gestalter.
Der Austausch mit einem anderen
Gestalter in der Planungsphase fuhrt
zu einem besseren Produkt. Meine
Ideen werden weiterentwickelt und
in einem gemeinsamen Prozess op-
timiert. Dies kommt meiner Kund-
schaft zugute.

Wir kdnnen unseren Kunden einen
kompletten Service von der Planung
bis zur Bauvollendung bieten, ohne
dabei einen eigenen Planer zu be-
schéftigen. FUr uns ware es nicht
einfach, eine solche Fachperson 100
Prozent auszulasten.

Der Kunde erhélt ein durchdachtes,
gut gestaltetes und kreatives Konzept
fur seinen Garten. Parallel dazu ist
es auch eine Entlastung fur unseren
Betrieb.

Wie wird der Beizug eines externen
Planers beim Kunden begriindet?

Eine professionelle Planung braucht
eine fachgerechte Bearbeitung. Wir
sind ein GalaBau-Betrieb und
mochten durch unsere Ideen und
eine saubere Ausfuhrung die Kun-
den begeistern. Der Beizug eines Pla-
nungsbiros wird von den Kunden
als sehr positiv gewertet und als pro-
fessionelle Vorgehensweise erachtet.

Wir sind Gartenbauer und méchten
uns durch eine professionelle Aus-
fuhrung profilieren. Uns fehlt die
Fachkompetenz, eine professionelle
Planung zu erstellen. Das kommu-
nizieren wir unseren Kunden offen.
Diese transparente Vorgehensweise
wird sehr geschatzt.

Wir schicken den Planer in unserem
Namen vorbei. Das hat bis anhin
sehr gut funktioniert und hat sich
auch bewahrt.



